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1. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Municipiul Sibiu este persoana juridicd de drept public, cu capacitate juridica deplind si patrimoniu
propriu. Municipiul Sibiu este subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de inregistrare fiscala si
al conturilor deschise la trezorerie.

Nr. Informatie Detaliere
Autoritate contractanta: denumire, adresa, pagina Municipiul Sibiu
1 web Str. Samuel Brukenthal nr. 2, Sibiu, Jud. Sibiu
www.sibiu.ro
2 Misiune Imbunatitirea calititii vietii cetatenilor si

vizitatorilor prin intensificarea actiunilor de
dezvoltare si promovare multianuala a
turismului in Municipiul Sibiu

3 Sectorul de activitate Administratie publica

4 Activitate principald/ atributia principala Administratie publica locala

5 Activitatile/atributiile autoritatii contractante Administrarea domeniului public, Activitati
care sunt afectate /influentate de rezultatul economic, Activitdtile de cultura si turism,
contractului ce urmeaza a fi atribuit (direct sau Siguranta si protectia cetateanului s.a.
indirect)

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul achizitiei il constituie Prestarea de servicii de consultantd, cercetare, analiza strategica si
comunicare in vederea realizarii documentului strategic- Strategiei de dezvoltare si promovare
multianuald a turismului in Municipiul Sibiu pentru perioada 2025 — 2035- “Strategia de Dezvoltare a
Destinatiei Turistice Sibiu (2025 - 2035)".

Cod CPV 73000000-2- Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe de consultanta (Rev.2)

2.1. Denumire contract:

Contract de servicii de consultanta privind elaborarea Strategiei de dezvoltare si promovare multianuala
a turismului in Municipiul Sibiu pentru perioada 2025 — 2035- “Strategia de Dezvoltare a Destinatiei
Turistice Sibiu (2025 - 2035)"

2.2. Locul de prestare al serviciilor:
Municipiul Sibiu, Judetul Sibiu, Regiunea de Dezvoltare Centru, Romania

3. CONTEXT SI CADRUL LEGAL APLICABIL

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza carora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea te nica. Caietul de sarcini contine, in
mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limitala cele ce urmeaza,
caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de
testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau.altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, PRIMARIA MUNICIPIULUI SIBIU indeplineste rolul de Autoritate
contractantd , respectiv Autoritatea contractantd in cadrul Contractului.
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Orice activitate descrisd Intr-un anumit" capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt
capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant
ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

In conformitate cu art. 20 alin. 1 lit. ,,e" si lit,.f' din OG nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea
activitatii de turism in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, ,,Consiliile locale, respectiv,
Consiliul Local al Municipiului Sibiu exercita atributii in domeniul turismului, €) contribuie la cresterea
calitatii produselor turistice; urmadrirea activitatii turistice, in asa fel Incat operatorii economici cu
activitate in domeniul turismului sa aiba acces la resursele turistice, cu respectarea normelor de punere
in valoare si protectie a acestora".

Potrivit dispozitiilor cuprinse in art. 129, alin. 7, lit. n) din Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu art. 154, alin. 5,
lit. ¢), autoritatile Municipiului. Sibiu iau masuri pentru organizarea executarii i executarea in concret
a activitatilor din domeniul turistic.

4. INTRODUCERE

Aceastad sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta pentru prestarea de servicii care fac obiectul Contractului ce rezultd din
aceasta procedura.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime. In acest sens, orice ofertd prezentata care se abate
de la prevederile prezentului Caiet de sarcini va fi luatd in considerare numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din caietul de
sarcini.

In cadrul acestei proceduri, Municipiul Sibiu indeplineste rolul de Autoritate Contractanti, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre ofertant propunerea tehnicd si
financiard. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice, in acest sens, orice oferta
prezentata va fi luatd n considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicd se inscrie in
limitele cerintelor din Caietul de Sarcini aprobat. Propunerea tehnica ce nu corespunde caracteristicilor
tehnice revazute in prezentul Caiet de sarcini va f1 declarata neconforma si/sau inacceptabila.

5. NECESITATEA IMPLEMENTARII PROIECTULUI

5.1. Context general

Municipiul Sibiu este recunoscut ca una dintre principalele destinatii turistice din Romania, cu un
puternic profil cultural si istoric, evidentiat inclusiv prin titlul de Capitald Culturald Europeana in 2007.
In ultimii ani, turismul sibian a cunoscut o dezvoltare continua, generand beneficii economice si sociale
considerabile pentru comunitate. In acest context, se impune elaborarea unei strategii multianuale care
sa consolideze si sa diversifice oferta turistica locald, sa integreze prioritdti de sustenabilitate si
digitalizare, si sa asigure o pozitionare competitiva a orasului in peisajul turismului european.

Elaborarea unei strategii de promovare a unei destinatii turistice presupune un proces detaliat si
structurat, care vizeaza atragerea unui numar cat mai mare de turisti si cresterea vizibilitatii destinatiei
pe piata turistica-internd, externd sau pe o anumita nisa.

5.2. Necesitatea achizitiei
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Achizitia serviciilor pentru realizarea unei strategii turistice este esentiald pentru:
Stabilirea unei viziuni coerente si a unei directii strategice pe termen lung (2025-2035);

Integrarea tendintelor actuale in turism: digitalizare, sustenabilitate, turism experiential,
accesibilitate;

Planificarea si prioritizarea investitiilor in infrastructurd, evenimente, resurse umane si
promovare;

Dezvoltarea unui brand turistic durabil si distinctiv pentru Sibiu;
Coordonarea initiativelor publice si private in turismul local;
Asigurarea unei guvernante participative si incluzive in domeniul turismului.

5.3. Obiective generale ale strateqiei

O1. Definirea si consolidarea pozitionarii Sibiului ca destinatie cultural-turistica europeana;

02. Dezvoltarea unui portofoliu coerent de produse turistice (culturd, patrimoniu,
gastronomie, naturd, evenimente);

0O3. Cresterea duratei medii de sedere a turistilor si diversificarea publicului tintd;
O4. Integrarea principiilor de dezvoltare durabila si digitalizare in planificarea turisticd;

O5. Promovarea participdrii comunitatii locale si a actorilor din turism la procesul de
dezvoltare si implementare.

5.4. Rezultate asteptate

Document strategic validat, structurat pe directii de actiune si planuri de implementare;
Analizd SWOT si diagnostic al sectorului turistic local;
Identificarea publicului tinta si a pietelor prioritare;
Ghid de branding si comunicare turistica;
Indicatori de performanta
Mecanisme de monitorizare si evaluare a implementdrii strategiei.
5.5. Concluzie

Realizarea Strategiei de promovare a turismului in Municipiul Sibiu pentru perioada 2025-2035 este o
investitie esentiald in viitorul orasului. Aceasta va oferi cadrul necesar pentru o dezvoltare sustenabila,
coerenta si competitiva a sectorului turistic local, cu impact pozitiv asupra economiei, culturii si calitatii
vietii locuitorilor.

6. SCOPUL

Conform definitiilor comunitatii stiintifice de specialitate in domeniul turismului, marketingul turistic
asigura mijloacele de fundamentare si armonizare a politicilor actorilor implicati in prestatia turistica,
in deplina concordanta cu politica economica de ansamblu a unei tari §i permite maximizarea profitului
si a satisfactiei turistice, in conditiile conservarii si consolidarii patrimoniului turistic.

Specificul activitatii turistice presupune si anumite particularitati distincte ale functiilor marketingului
turistic. Astfel, functiile clasice ale marketingului sunt:
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° Cercetarea pietei, a nevoilor care stau la baza consumului de servicii turistice;

° Conectarea .dinamica a actorilor din domeniul turistic la mediul economico-social, adaptarea la
tendintele n inregistrate in evolutia acestuia, in vederea contracararii influentelor negative si, chiar,
fructificarii oportunitatilor exterioare;

° Satisfacerea in conditii superioare a nevoilor de consum turistic;

° Maximizarea profitului, printr-o alocare justa a resurselor si optimizarea desfasurarii intregului
lant de procese economice.

° Armonizarea si integrarea intereselor actorilor din domeniul turistic cu interesul de ansamblu al
societatii in ceea ce priveste conservarea parametrilor calitativi §i cantitativi ai resurselor turistice
naturale.

7. OBIECTIVE

Obiectivul strategiei este acela de a dezvolta un sistem simplu si eficient de formulare, coordonare si
planificare a politicilor publice destinate marketingului turismului in municipiul Sibiu.

Obiective specifice ale strategiei:

[ | Realizarea unui sistem de documente de politici publice, definirea ierarhiei si structurii acestora,
precum si a instrumentelor pentru o buna formulare a politicilor publice locale in domeniul
marketingului/turismului.

[ | Elaborarea unor proceduri clar definite de consultare si coordonare in planificarea si formularea
politicilor publice In domeniul marketingului turismului in vederea promovarii unei culturi de
comunicare intre administratia publica si diversele forme de organizare ale mediului privat sectorial.

[ Elaborarea procedurilor pentru corelarea proceselor de planificare a politicilor publice din
domeniul marketingului turismului cu cele de bugetare prin introducerea unor sisteme noi de initiative
de politici publice si de planificare strategica.

Adaptata la nivelul administratiei publice locale, structura strategiei va urmari urmatoarele dimensiuni,
fard a se limita:

™ Introducere

Deciziile care au dus la elaborarea strategiei, planificarea in timp - perioada de implementare a
strategiei, partile implicate in elaborarea strategiei si modul de lucru (ateliere de lucru, seminarii,
sesiuni.de lucru si altele asemenea).

] Informatii generale relevante si analiza diagnostic

Aceasta parte a strategiei contine descrierea situatiei actuale pe baza principalilor indicatori socio-
economici. Descrierea situatiei actuale trebuie sa se facd din diferite perspective care sa includa toate
grupurile tintd. Astfel, in viitor, obiectivele vor putea fi definite mai exact si vor putea fi mai bine
adaptate problemei in cauza.

[ Prioritati, politici si cadru juridic existente

Aceasta parte a strategiei defineste prioritatile programului administratiei care pot fi rezolvate partial
sau in intregime prin implementarea strategiei. Trebuie sd se descrie relatiile reciproce dintre-actele
normative in vigoare.
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[ Definirea problemei

Strategia este tipul de document de planificare a politicilor publice in care problemele curente sunt
mentionate la un nivel mai general decat in alte-documente de politici publice. Definirea problemei
trebuie sa se faca pe baza unei surse de date de incredere care sa dovedeasca faptul ca problema
respectiva este prezenta pe termen lung.

m Obiective

Obiectivul politicii publice este reprezentat de situatia pe care administratia publica locala se angajeaza
sd o realizeze prin initierea unor masuri intr-un anumit domeniu de politici publice. Aceste masuri
trebuie sd vizeze Imbundtdtirea partiald a situatiei sau rezolvarea completd a problemei. Obiectivele
strategiei sunt generale si, daca este necesar, pot fi definite obiective specifice pentru fiecare directie
de actiune.

[ Principii generale

Trebuie sa se descrie cele mai importante principii pe care le va respecta strategia (transparenta,
raspundere si altele asemenea).

[ | Directii de actiune

Fiecare obiectiv specific-poate fi realizat cu ajutorul unor seturi de activitati. Deoarece strategia este
un document general de politici publice, In aceasta parte sunt indicate principalele directii de actiune
care conduc la obtinerea rezultatelor politicilor publice. Impactul general al acestor directii de actiune
trebuie luat in considerare.

[ Rezultatele politicilor publice

Rezultatele exprimate in mod cuantificabil descriu schimbadrile care au intervenit in mediul economic,
cultural si social. Acestea reprezintd impactul pe termen lung generat de rezultatele obtinute intr-0
anumita perioadd de timp. Aceasta este cea mai importantd parte a strategiei, precum si a documentelor
de politici publice. Ulterior, rezultatele ofera celor care formuleazd politicile publice, precum si
societdtii, posibilitatea de a evalua nivelul rezultatelor realizate in etapa de implementare a strategiei
sau intr-un moment ulterior. Uneori, diferite strategii sunt complementare, contribuind la obtinerea
acelorasi rezultate.

[ | Rezultatele actiunilor

Fiecare politica publica trebuie sa fie implementatd de catre anumite institutii. Rezultatele actiunilor
reprezintd servicii sau produse furnizate de catre o institutie in functie de obiectivul acesteia si de cei
in fata cdrora institutia respectivd este pe deplin responsabild. Aceasta parte a strategiei descrie
conexiunea dintre rezultatele actiunii i rezultatele, mai ample, ale politicii publice. La fel ca rezultatele
politicii publice, rezultatele actiunilor trebuie sa fie masurabile si sa se bazeze pe surse de date de
incredere.

n Indicatori

Indicatorii sunt factori masurabili care arata gradul in care au fost atinse rezultatele. Indicatorii trebuie
sa fie elaborati pe baza datelor statistice existente. Nivelul de atingere a rezultatelor poate fi testat cu
ajutorul unui numar limitat de indicatori. Nu e te nevoie sa se elaboreze mai multi indicatori pe baza
unor metode costisitoare de colectare a datelor daca existd posibilitatea de a obtine aceleasi rezultate
cu un efort mai redus.

[ | Implicatii pentru buget
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Estimarea fondurilor suplimentare pentru implementarea strategiei, Impartite pe ani, si daca este posibil
- prezentate cu un anumit grad de detaliere, in conformitate cu directiile si activitatile strategiei. Trebuie
sd se mentioneze activitatile care pot fi implementate cu ajutorul resurselor existente.

[ ] Implicatii juridice

Scurta descriere a continutului modificarilor care trebuie aduse actelor normative: modificari ale actelor
normative existente, confinutul noilor acte normative, prezentat pe scurt, actele normative propuse spre
abrogare. Aceasta parte a strategiei trebuie sa fie inclusa numai in cazul in care anumite acte normative
rezulta direct din strategie.

m Proceduri de monitorizare, evaluare

Cerintele de monitorizare sunt utile pentru preveni ea posibilelor greseli din cadrul procesului de
implementare a strategiei. Aceastd parte trebuie sa fie inclusd iIn mod obligatoriu in orice politica
'publicd si se refera la planificarea unei monitorizari a implementarii. Planificarea procesului de
raportare si/sau evaluare ex-post dupa implementarea politicii publice este obligatorie.

8. REZULTATE ASTEPTATE

Elaborarea strategiei de marketing pentru municipiul Sibiu in domeniul turismului, pentru perioada
2025-2035;

Elaborarea Planului Operational al actiunilor concrete de intreprins pentru atingerea obiectivelor
specifice de dezvoltare stabilite in strategia de marketing pentru municipiul Sibiu in domeniul
turismului, pentru perioada 2025-2035;

9. INFORMATII DESPRE BENEFICIILE ANTICIPATE DE CATRE
AUTORITATEA CONTRACTANTA

Prin intermediul unei abordari integrate teritorial de valorificare a potentialului existent la nivelul
municipiului Sibiu, Autoritatea contractanta doreste sa ofere cadrul optim astfel incat Elaborarea unei
Strategii de Marketing pentru Municipiul Sibiu in Domeniul Turismului (2025-2035) sa aduca multiple
beneficii pentru dezvoltarea pe termen lung a turismului in oras, consolidandu-i pozitia ca destinatie
turistica de top. lata cateva dintre beneficiile anticipate:

1. Cresterea numarului de turisti si a veniturilor din turism:

Atractie pentru turisti noi: O strategie de marketing bine conceputa va creste vizibilitatea Sibiului ca
destinatie turistica, atragand turisti din diverse colturi ale lumii (Europa Centrald, Vestul Europei, dar
si piete emergente, cum ar fi Asia sau America).

Cresterea sezonului turistic: Prin promovarea turismului pe tot parcursul anului, nu doar in sezonul de
vara, se poate extinde perioada in care turistii viziteaza orasul, ceea ce va creste veniturile din turism.

Diversificarea surselor de venit: Promovarea turismului cultural, de aventura, gastronomic si
ecoturistic va contribui la cresterea diversificata a veniturilor orasului din turism.

2. Dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor turistice:
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Imbunadtatirea infrastructurii locale: Investitiile n infrastructura turistica, precum transportul public,
facilitati de cazare, centre de informare turistica si renovarea unor monumente istorice, vor stimula nu
doar turismul, dar si dezvoltarea urbana a Sibiului.

Cresterea calitatii serviciilor: Odatd cu cresterea cererii turistice, va exista un stimulent pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor de cazare, restaurantelor si ghidajului turistic, ceea ce va duce la o
experientd mai placutd pentru vizitatori.

3. Promovarea unui turism sustenabil si responsabil:

Sustenabilitate in turism: Prin strategia de marketing, Sibiu va putea implementa politici de turism
sustenabil, protejand atat patrimoniul natural, cat si cel cultural al orasului. Acesta va include
dezvoltarea turismului ecologic si promovarea responsabilitatii fatd de mediu, ceea ce va atrage turisti
din ce in ce mai preocupati de impactul lor asupra mediului.

Valorificarea traditiilor locale: Promovarea mestesugurilor traditionale si a gastronomiei locale va
contribui la pastrarea si revitalizarea traditiilor si a culturii locale, avand totodatd un impact pozitiv
asupra economiei locale.

4. Consolidarea brandului si imaginii Sibiului la nivel national si international:
Branding consolidat: O strategie de marketing bine gandita va contribui la consolidarea unui brand

puternic al Sibiului ca destinatie turistica. Acest brand va deveni un simbol al culturii, traditiei si
ospitalitatii transilvanene.

Recunoasterea internationala: In urma unor campanii internationale eficiente, Sibiul va deveni mai
cunoscut pe piata turistica globald. Acesta va deveni un punct de referintd pentru turistii care cautd o
destinatie culturald si istorica in Europa.

5. Cresterea colaboririi intre sectorul public si privat:

Parteneriate strategice: Implementarea strategiei va stimula colaborarea intre autoritdtile locale,
agentiile de turism, operatorii de cazare si restaurantele din Sibiu, iar aceasta va duce la crearea unor
pachete turistice integrate.

Implicarea comunitatii locale: O strategie bine elaboratd va include implicarea activd a comunitatii
locale, a mestesugarilor, fermierilor si antreprenorilor locali, pentru a crea produse si experiente
turistice autentice.

6. Crearea unui cadru pentru atragerea de fonduri europene si investitii externe:
Acces la fonduri europene: O strategie de marketing clar definita va facilita accesul la fonduri europene
pentru dezvoltarea infrastructurii turistice, renovarea patrimoniului cultural si promovarea

evenimentelor.

Investitii externe: O crestere a vizibilitatii Sibiului va atrage investitori din domeniul turismului si alte
industrii conexe, stimuland astfel dezvoltarea economica a orasului.

7. Imbunatatirea calitatii vietii pentru locuitorii orasului:
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Crearea de locuri de munca: Cresterea turismului va duce la crearea unor noi locuri de munca in
domenii precum turism, ospitalitate, gastronomie, transport si mestesuguri. Acest lucru va contribui la
reducerea somajului si la Tmbunatatirea conditiilor economice ale orasului.

Dezvoltare comunitara: Implicarea locuitorilor in activitatile turistice (prin promovarea mestesugurilor
locale, a produselor traditionale sau a ghidajului turistic) va duce la o Tmbunétitire a imaginii si a
implicarii comunitatii in viata orasului.

8. Atractivitate mai mare pentru turismul de afaceri si educational:

Promovarea Sibiului ca destinatie pentru conferinte si evenimente corporate: Sibiu are un potential
semnificativ pentru turismul de afaceri si educational (de exemplu, simpozioane, congrese, evenimente
internationale), care poate fi exploatat prin organizarea de evenimente mari si atragerea de turisti de
afaceri.

Colaborari educationale si culturale: Orasul poate atrage institutii educationale si parteneriate
internationale prin promovarea evenimentelor culturale si a programelor educationale legate de istorie,
artizanat si traditii.

9. Cresterea turismului de tip ,,slow travel” si turismului de calitate:

Turism de calitate: O strategie bine ganditd va atrage turisti care isi doresc o experienta autentica, de
tip ,,slow travel”, in care sa se bucure de traditiile locale, de gastronomie si de istorie. Acest tip de
turism va aduce turisti care petrec mai mult timp in oras si cheltuiesc mai mult pe servicii si produse
locale.

10. Evaluarea si adaptarea continua a turismului:
Adaptabilitate: O strategie de marketing va permite monitorizarea continua a performantelor turismului

in Sibiu si ajustarea rapida a tacticii de marketing in functie de tendintele pietei si feedback-ul
vizitatorilor.

Concluzie:

Elaborarea unei strategii de marketing pentru Sibiu in domeniul turismului va aduce numeroase
beneficii, de la cresterea numarului de turisti si imbunatatirea infrastructurii, la promovarea unui turism
sustenabil si responsabil. Aceasta va consolida pozitia Sibiului ca destinatie turistica importanta, va
stimula economia locald si va contribui la dezvoltarea unei imagini internationale pozitive pentru oras.
Pe termen lung, strategia va permite orasului sd devina un model de turism cultural si sustenabil in
Europa Centrala si de Est.

10. DESCRIEREA SERVICIILOR CE TREBUIE REALIZATE.
CARACTERISTICI SI SPECIFICATII TEHNICE.

Etapa | - Identificarea actorilor locali care vor fi implicati in procesul de elaborare a strategiei.

Ansamblul actorilor locali relevanti trebuie sa implice cat mai multe grupuri de interese posibil, in asa
fel ncat sa poata reprezenta cat mai bine posibil comunitatea locald. Este important ca, pe langa
reprezentanti ai administratiei publice locale si ai institutiilor publice relevante, la elaborarea strategiei
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sd fie implicati si reprezentanti ai sectorului privat, ai mediului academic si ai cetdtenilor municipiului
Sibiu, precum si structuri asociative non-guvernamentale.

Se vor avea 1n vedere:

Analiza legislativa si de arhitectura organizationald a actorilor relevanti in domeniu (autoritati locale si
centrale, servicii descentralizate, organizatii reprezentative de profil, agenti economici etc si cadrul de
formare a interactiunilor dintre acestia). Se vor urmari terne precum: politici tarifare, masuri de
facilitare si stimulare a activitatii prestatorilor de servicii turistice -taxe; impozite, de sprijinire a
eforturilor promotionale a acestora, de amenajare teritoriala si a infrastructurii, de protejare a mediului
natural, de protectie a consumatorilor, de formare profesionala, programe de promovare a destinatiei
etc.

. Cu avizul prealabil al Beneficiarului, Prestatorul va formula si implementa o metodologie de
selectie a actorilor organizationali relevanti pentru domeniul turistic. La finalul acestui demers,
Prestatorul va prezenta lista actorilor organizationali selectati, inclusiv acordul acestora pentru
implicarea in elaborarea strategiei de marketing turistic pentru municipiul Sibiu pentru perioada 2025-
2035;

LIVRABIL : raport privind metodologia de selectie a actorilor relevanti si analiza legislativa si de
arhitectura organizationald autoritati locale si centrale, servicii descentralizate, organizatii
reprezentative de profil, agenti economici etc).

NOTA: termen de realizare: 2-4 saptamani calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere al
contractului.

Etapa I1- Diagnosticarea municipiului Sibiu ca produs/destinatie turistica — analizi diagnostic
preliminara;

Va fi bazata pe datele existente si va fi realizatd cu implicarea actorilor relevanti. Aceasta analiza va
servi drept material de lucru grupului sau grupurilor de lucru formate din actorii locali relevanti in etapa
de realizare a strategiei propriu-zise. Analiza preliminara urmareste evidentierea resurselor.turistice de
care dispune comunitatea, colectarea de informatii si prelucrarea datelor cu privire la grupurile tinta de
turisti.

Prestatorul are obligativitatea fonnularii mix-ului metodologic (metode si tehnici de cercetare calitativa
si cantitativa), iar rapoartele de cercetare vor urmari Recomandarile privind pregatirea rapoartelor de
anchete selective (Oficiul Statistic al Natiunilor Unite, 1950).

Se vor avea in vedere:

Descrierea aparatului metodologic folosit;

Determinarea specificitatii pietei turistice locale - tipologia pietei turistice in functie de motivatia
turistica a alegerii destinatiei:

I. piata turismului de vacanta (detenninatd in special de nevoia de odihna, recreere si agrement a
turistilor);

ii. piata turismului cultural si istoric (destinat satisfacerii nevoii culturale, dar, de cele mai multe
ori intersectat cu alte motivatii turistice);

iii. piata turismului stiintific si de afaceri (detenninatd de motivatia profesionald);

Iv. piata turismului social-politic (turism generat de anumite evenimente insemnate sau, ca urmare
a calatoriilor intreprinse de oficialitdti guvernamentale);

V. piata turismului religios (fie cu ocazii religioase, fie pelerinaje etc.);

Vi. piata turismului sportiv (in scopul participdrii la evenimente sportive, de genul
olimpiadelor/campionate regionale);

vii.  piata turismului de sanatate (de tratament medico-balnear, stomatologie, estetica etc).

Evaluarea capacitatii pietei turistice (analiza longitudinald - min. ultimii 5 ani) - volumul cererii cu
indicarea gradului in care oferta acopera cererea, volumul ofertei - detenninata in functie de baza

Pagina 11 din 23



tehnico-materiala turistica, volumul tranzactiilor de piatd (incasari din prestatii turistice), volum total
turisti etc.

Caracterizarea ofertei turistice, vazute ca un sistem compus din elemente de atractivitate (resurse
naturale si antropice) si elemente functionale (echipamente si servicii) prin intermediul carora se
materializeaza si valorifica atractiile turistice, asamblate In scopul satisfacerii cererii turistice. Se vor
avea in vedere:

I. Factorii naturali si antropici (factori naturali de clima, resurse naturale si antropice, fauna si
flora etc.);

ii. Factori economici si tehnici (nivelul de dezvoltare a sectorului te iar, baza tehnico-materiala
turistica, infrastructurd);

iii. Factori umani - calitatea resurselor umane care activeaza in turism, sisteme de calificare si
recunoastere ale nivelului de calificare profesionald (brevete, studii etc);

Iv. Modul de organizare a activitatii turistice si calitatea activitatilor de marketing.

Caracterizarea cererii turistice vazute ca totalitatea cantitatii dintr-un anumit produs sau serviciu turistic
solicitate de o persoana (sau de intreaga clienteld). Se vor avea in vedere:

. Factori economici - evolutia veniturilor segmentelor de turisti care viziteaza municipiul Sibiu -
analize macroeconomice longitudinale pe o perioada de minim 5 ani (2019-2024);

ii. Disponibilitatea de timp liber-durata si frecventa concediilor legale ale segmentelor de turisti
care viziteazd municipiul Sibiu - analiza legislativa longitudinala a tarilor de provenientd pe o
perioada.de minim 5 ani (2019-2024);

iii. Profilul turistilor vizitatori ai municipiului Sibiu -factori demografici si sociali- analiza
longitudinald pentru perioada 2019 -2024. Se vor urmadri: determinarea profilului socio-cultural si
demografic zone/tari" de provenientd, structura pe varsta si sex, tipuri de servicii turistice accesate,
estimari ale cheltuicelilor efectuate cu achizitia produselor turistice/non-turistice locale, mijloace de
transport folosite pentru a ajunge la destinatie, mijloace de transport folosite pentru deplasarea locala,
conditiondri culturale specifice, alte conditionari relevante;

Comportamentul consumatorului de servicii turistice definit ca mecanismul complex de acte, atitudini
st decizii prin care consumatorul serviciilor turistice opteaza pentru o anumitd destinatie si alege
serviciile si produsele turistice disponibile la destinatia aleasa. Se vor avea 1n vedere:

I. Surse de informare predilecte utilizate de turisti pentru culegerea de informatii despre
caracteristicile unui anumit serviciu (produs) turistic;

ii. Nivelul satisfactiei post-consum si recurenta (fidelitatea) turistilor;

iii. Tabloul factorilor psihologici (motivatia, perceptia, invatarea, convingerile si atitudinile) si al
factorilor personali (personalitatea, imaginea de sine, situatia materiald, ocupatia si stilul de viata, status
marital etc);

NOTA: termen de realizare; 4-6 saptamdni calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere al
contractului.

Etapa I11 - Elaborarea proiectului strategiei.

Aceasta etapa urmareste in principal, dar fara a se limita la, stabilirea si analiza domeniilor de interes,
indicatori de evaluare si monitorizare a implementarii strategiei.

Se vor avea 1n vedere:

Analiza SWOT si PESTLE pentru municipiului Sibiu, ca destinatie/produs turistic; Domenii tematice
obligatorii ale strategiei, fara a se limita la:

I. generarea si selectia ideilor pentru conceptul Sibiu - produs turistic;

ii. propuneri privind inventarierea si dezvoltarea produselor/atractiilor turistice actuale si/sau
crearea de noi produse/atractii turistice;

iii. crearea §i testarea conceptului Sibiu -produs turistic;

iv. alegerea si structurarea mesajului/mesajelor cheie de comunicare;
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V. piata-tinta sau segmentele vizate, proiectia resurselor- timp, financiare, non-financiare, analiza
Cost-Beneficii;

Vi. mixul de marketing pe termen scurt, mediu si lung, cu referiri specifice la produs(e), politica de
pret(uri), locatia (locatiile) si publicitatea, la care ar trebui orientatd activitatea de marketing prin
combinarea lor intr-un ansamblu, pentru a atinge obiectivele stabilite in partea strategica;

vii.  strategia de comunicare - evenimente & programe de sustinere (portofoliul de proiecte propuse),
alegerea mijloacelor de comunicare - canale de difuzare, suportul mesajului, receptionarea feed-back-
ului in functie de dinamica sezoniera a cererii;

viii.  indicatori de performanta - proiectia fluxului de turisti ( incoming) pentru perioada 2025-2035,
efecte n planul gradului de ocupare si a cresterii pretului serviciilor, proiectia incasarilor din turism
pentru anii 2025-2035;

iX. solutii privind optimizarea cadrului legislativ si pentru optimizarea arhitecturii organizational -
relationale a actorilor relevanti, cu accent peestimularea interactiunii dintre sectorul public si cel privat;
NOTA: termen de realizare: 8 -12 saptamani calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere
al contractului.

Etapa IV. Elaborarea strategiei de marketing pentru municipiul Sibiu in domeniul turismului,
pentru perioada 2025-2035 si elaborarea Planului Operational al actiunilor concrete de
intreprins pentru atingerea obiectivelor specifice de dezvoltare stabilite in strategie - versiunile
finale.

Presupune definitivarea viziunii, a obiectivului general, a obiectivelor strategice, a directiilor si
actiunilor de dezvoltare turistica locala, inventarierea si prioritizarea actiunilor concrete de intreprins
pentru atingerea obiectivelor specifice de dezvoltare stabilite in strategie, identificarea surselor de
finantare ale actiunilor (interne si externe);

Se vor avea 1n vedere:

. evidentierea tintelor (obiectivelor) de atins prin raportare la termene temporale clar determinate,
in vederea pozitiondrii municipiului Sibiu pe harta oraselor de interes turistic international. Pentru
identificarea si atingerea indicatorilor privind eficienta turistica, se va releva cu acuratete tesutul
interinstitutional optim si diagrama relationarii ideale dintre administragia publica si actorii sociali
relevanti pentru domeniul turistic, dintre care mentionam: cetatenii municipiului Sibiu, industria de
resort (structuri asociative reprezentative, unitati de cazare, unitdfi de alimentatie publica, agentii de
turism, tour-operatoari, companii de transport, administratori ai atractiilor turistice), beneficiarii
indirecti (mass-media si publicitate, lacasuri de cult, come, institutii bancare, societati de asigurari,
industria de divertisment etc), beneficiari directi ai serviciilor turistice (turisti), alte entitati (unitati de
educatie si formare, agentii de recrutare si plasare de forta de munca, institutii de ordine publica etc).

. se vor descrie atat ansamblul de acte normative si reglementari necesare, cat si produsele
turistice si serviciile publice necesar a fi implementate pentru atingerea indicatorilor de performanta.
. organizarea unei sesiuni de consultdri pe baza de chestionar auto-aplicat cu minimul relevant

de participanti din categoria reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale, organizatiilor reprezentative
din turism si Horeca, institutiilor si serviciilor publice locale relevante, ai mediului academic,
comunitatii locale, pe tema draftului de strategie; Aceasta sesiune va fi dezvoltatd cu chestionare
aplicate si dedicate pe grupuri de stakeholderi- chestionar general: comunitate locald si chestionar
aplicat: mediul de bussines si factori relevanti din domeniu.

. Se vor asigura serviciile de multiplicare(la cerere) pentru punerea la dispozitia
subiectilor(persoane fizice si juridice) a draftului strategiei de marketing turistic a municipiului Sibiu
si a documentelor rezultate in cadrul sectiunii Etapa I1I: Elaborarea proiectului strategiei;

. se vor identifica si aplica instrumente de cercetare pe tema draftului de strategie, care vor avea
ca public tinta agenti de turism si tour-operatori externi din principalele 10 tari de provenienta ale
turistilor straini.

. organizarea unor ateliere de lucru (focus grupuri) pentru structura finala a strategiei de
marketing pentru municipiul Sibiu in domeniul turismului, pentru perioada 2025-2035 si al Planului
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Operational (1 Strategiet+ 1 Plan), cu prezenta persoanelor din cadrul stakeholderilor/factorilor
interesati precum si a celor desemnate de catre autoritatile centrale si locale, organizatiile reprezentative
din turism si Horeca, institutiile si serviciile publice locale relevante, mediul academic, comunitati
locale etc.

. asigurarea unei sali de conferinte, dotatad corespunzator cu instalatie de sonorizare si proiectie
video, scaune si mese de lucru pentru desfasurarea atelierelor de lucru, cu respectarea prevederilor
actuale privind sanatatea publica;

Alte servicii solicitate:

- format pdf si docx, in limbile romana si engleza(inclusiv format booklet web), Planul Operational al
actiunilor concrete de intreprins pentru atingerea obiectivelor specifice de dezvoltare stabilite in
strategie, format pdf, in limbile romana si engleza, prezentare sintetica a strategiei de marketing pentru
municipiul Sibiu in domeniul turismului, pentru perioada 2025-2035 si a Planului Operational al
actiunilor concrete de intreprins pentru atingerea obiectivelor specifice de dezvoltare stabilite in
strategie.

- format tiparit si prezentare ppt, in limbile romana si engleza; tiparirea strategiei de marketing turistic
al municipiului Sibiu (inclusiv Plan Operational) in format tiparit, policromie, fata/verso, format hartie
A4, densitate hartie interior 90-120 gr/mp, densitate copeti fata/spate 250-300 gr/mp, legare prin lipire
sau spira, tiraj 50 buc ( consilieri locali, aparatul executiv al Primariei Municipiului Sibiu, mass media,
reprezentanti ai societatii civile, Horeca etc);

NOTA: termen de realizare - 12-14 saptamdni calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere
al contractului.

Nota 1. Cercetarea stiintifica se va efectua la propunerea Prestatorului folosind in mod obligatoriu un
mix intre analiza calitativa si cantitativa, intre analiza indirecta, prin metoda analizei. de continut, pe
baza informatiilor din evidente statistice, financiar- contabile, tehnico-operative, studii, rapoarte etc. si
analiza directd prin metoda anchetei sociale prin tehnicile sondajului de opinie, interviului si/sau a
focus-grupului, pe baza chestionarelor structurate sau semistructurate si a grilelor de interviu,
urmarindu-se obtinerea de date cantitative si calitative.

Nota 2: In cazul anchetelor de tip sondaj pe bazi de chestionare, acestea este obligatoriu si
indeplineasca simultan conditiile de validitate (respectiv capacitatea de a furniza informatii relevante
pentru obiectivele urmarite) si fidelitate (sa produca rezultate care variaza in limite previzibile admise
de teoria si practica de specialitate).

Nota 3. Oferta de pret va fi defalcata in detaliu pe tipuri de activitati.

Livrabile: metodologiile si instrumentele de cercetare utilizate, inregistrarile audio/video si
transcripturile interviurilor/focus- grupurilor/ grupurilor de lucru, rapoartele de cercetare, bazele de
date cuprinzand inregistrarile raspunsurilor subiectilor (in cazul sondajelor/chestionarelor), listele de
participanti validate prin semndtura personald, alte documente relevante la solicitarea beneficiarului;

11. CAPACITATEA TEHNICA SI/SAU PROFESIONALA:

Demonstrarea experientei se va face prin prezentarea de acte doveditoare (adeverintd/contracte/
recomandare din partea beneficiarului/angajatorului in care se va mentiona: titlul proiectului politicii
publice/strategii realizate, beneficiarul/angajatorul, valoarea totala, perioada de derulare,
responsabilitati, persoana de contact etc).

12. OFERTA TEHNICA

Prestatorul va prezenta in propunerea tehnica cel putin urmatoarele informatii:
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Sectiunea 1: Gradul de intelegere a contextului, obiectivelor, scopului si a rezultatelor asteptate.

In aceastd sectiune, ofertantul, pe baza informatiilor mentionate in prezentul caiet de sarcini si a
cunostintelor proprii va prezenta, fara a se limita insd, minimum urmatoarele informatii: contextul
proiectului; aspectele considerate de catre ofertant ca fiind esentiale pentru realizarea obiectivului
general, a scopului si rezultatelor asteptate ale contractului; supozitii si riscuri care pot afecta executia
contractului si implementarea proiectului; comentarii asupra obiectivelor si rezultatelor.

Sectiunea 2: Metodologia si activitatile specifice contractului.

In aceasta sectiune ofertantul va face o prezentare a strategiei de abordare propuse de acesta privind
metodologia si activitatile specifice proiectului, astfel ca prestarea serviciilor solicitate prin intermediul
Caietului de Sarcini sa conduca la realizarea obiectivului, scopului si a rezultatelor asteptate ale
contractului. Metodologia si activitatile specifice, farda a se limita insd, minimum urmatoarele
informatii: descrierea strategiei generale de abordare propuse de ofertant pentru executarea serviciilor
in conformitate cu descrierea si cerintele mentionate in cadrul Caietului de Sarcini; descrierea
activitatilor specifice ale proiectului, a legaturii intre acestea precum si a metodologiei de implementare
propuse de ofertant pentru atingerea rezultatelor.

Fiecare activitate identificatd va fi prezentatd in stransd corelatie cu resursele materiale, financiare,
resursele umane (cu detalierea sarcinilor fiecarui membru al personalului implicat); prezentarea
modelului de cuprins al strategiei si o descriere a sectiunilor din cadrul acestuia, adaptate cerintelor
cuprinse in acest caiet de sarcini;

Sectiunea 3: Management, Echipa, Organizare si Planificare.

In aceasta sectiune, ofertantul va trebui sa faca o prezentare detaliatd, fard a se limita insd, privind:
aspectele organizationale generale si specifice proiectului, inclusiv modul de comunicare cu
reprezentantii Beneficiarului; Graficul de desfasurare a activitatii in vederea indeplinirii obiectului
contractat. Graficul va fi detaliat pentru fiecare saptamana de lucru functie de activitatile desfasurate,
persoanele responsabile pentru acestea si rezultatele obtinute; Responsabilitdtile fiecarui membru al
echipei de implementare implicat in realizarea acestui contract;

13. RAPORTARI SI LIVRABILE

o

Rapoarte intermediare de progres dupa fiecare etapa parcursa - in termen de 5 zile de la finalizarea
fiecarei etape

% Strategia de marketing pentru municipiul Sibiu in domeniul turismului, pentru perioada 2025-2035
- format tiparit si pdf editabil, in limbile romana si engleza;

Planul Operational al actiunilor concrete de intreprins pentru atingerea obiectivelor specifice de
dezvoltare stabilite in strategie, format tiparit si pdf editabil, in limbile romana si engleza;

£

Prezentare sinteticd a strategiei de marketing pentru municipiul Sibiu In domeniul turismului,
pentru perioada 2025-2035 si Planului Operational al actiunilor concrete de intreprins pentru
atingerea obiectivelor specifice de dezvoltare stabilite in strategie - format tipdrit si prezentare ppt,
in limbile romana si engleza,

£
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14. DOCUMENTELE CE VOR FI PUSE LA DISPOZITIA
PRESTATORULUI DE CATRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA

Caietul de sarcini
Draft contract de prestari servicii

Nota Conceptualad-Strategia de Dezvoltare a Destinatiei Turistice Sibiu(Municipiul Sibiu) pentru
perioada 2025-2035

Formularele din Sectiunea "Formulare"

15. PERSONALUL PRESTATORULUI

Prestatorul are obligatia ca organizarea si desfasurarea activitatilor ce fac obiectul contractului sa fie
realizate cu persoane de specialitate.

Pentru fiecare expert al echipei de proiect, ofertantul va trebui sa prezinte un CV, din care sa reiasa
pregitirea profesionala. In cazul in care o persoani din cadrul echipei de proiect nu este angajatul
furnizorului, aceasta va prezenta o declaratie de disponibilitate pentru toata perioada de implicare a
acestuia in cadrul proiectului, semnata in original.

Ofertantul va prezenta lista personalului de specialitate care va fi angajat in cadrul contractului; inclusiv
descrierea pe scurt a pregatirii profesionale i a experientei.

Ofertantul va face dovada ca are experientd doveditd in realizarea si elaborarea de politici
publice/strategii de marketing pentru cel putin 3 orase/municipii de rangul Municipiului Sibiu sau a
unor regiuni turistice comparabile cu cea a Municipiului Sibiu si zona urbana functionala.

Informatii privind calificarile si experienta profesionald a expertilor din cadrul echipei de realizare a
contractului:

1. EXPERT IN REALIZAREA SI ELABORAREA DE POLITICI PUBLICE/STRATEGII
iN DOMENIUL TURISMULUI

Pregétire profesionala si aptitudini (la nivel minim):

Studii superioare universitare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta in unul dintre domeniile:
Management si marketing in turism, Economia turismului si comertului, Management (cu specializare
in turism), Strategii si politici de dezvoltare regionald si turism.

Minimum 3 ani experienta in realizarea si elaborarea de politici publice/strategii;
Experienta profesionala:

e Minimum 3-5 ani de experientd in dezvoltarea si implementarea de strategii de marketing pentru
destinatii turistice.

o Experienta in realizarea si elaborarea de politici publice/strategii de marketing pentru cel putin
3 orase/municipii de rangul Municipiului Sibiu sau regiuni turistice.

o Cunostinte solide despre tendintele actuale din turism si tehnici de promovare, precum
marketingul digital, turismul sustenabil, turismul experiential si colaborarea cu influenceri din
domeniu.
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2. EXPERT IN COMUNICARE CORPORATIVA/ BRANDING/IDENTITATE VIZUALA

Studii superioare universitare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta in unul dintre domeniile:
Marketing, Comunicare si Relatii Publice, Brand Management & Comunicare Integratd, Strategii de
Branding si Publicitate, Marketing si comunicare in afaceri, Digital Branding / Content Strategy.

Ale calificdri relevante: Diplomd in Design Grafic, Arta Vizuala, Marketing vizual, Branding sau
domenii conexe. Certificari sau cursuri de specializare in branding si design de identitate vizuala.

Experienta profesionala:

e Minimum 5 ani de experientd in crearea de branduri si identitdti vizuale pentru destinatii
turistice (pentru cel putin 3 orase/municipii de rangul Municipiului Sibiu) sau alte entitati de
profil.

o Experienta in realizarea de logo-uri, design de site-uri web, materiale promotionale si campanii
publicitare care sa transmitd esenta unei destinatii turistice.

e Abilitati in crearea unui mesaj vizual coeziv si atragator care sa reflecte valorile si cultura locala
a Sibiului.
3. EXPERT IN CERCETARE DE PIAIA SI ANALIZA A TENDINTELOR TURISTICE
Pregatire profesionala si aptitudini (la nivel minim):

Studii superioare universitare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta in Economie, Statistica,
Sociologie, Marketing sau domenii cu profil axat pe turism.

Certificari in cercetare de piatd (de exemplu, masterclass-uri in analizd de date, cercetare cantitativa si
calitativa, etc.).
Experienta profesionala:

o Experientd de cel putin 5 ani in realizarea de cercetari de piatd pentru turism sau pentru alte
industrii relevante, in elaborarea de studii/analize diagnostic a sistemului de management,
implementarea de studii de marketing / cercetare sociala pentru cel putin 3 orase/municipii de
rangul Municipiului Sibiu.

o Capacitate de a analiza comportamentele turistilor si de a oferi rapoarte bazate pe date care sa
sprijine dezvoltarea strategiilor de marketing.

o Experientd in analiza pietei internationale si locale si in crearea de profiluri ale turistilor tinta
(demografice, comportamentale, economice etc.).

4. EXPERT iN MARKETING TURISTIC SI STRATEGII DE DESTINATIE

Un expert in marketing turistic si strategii de destinatie are nevoie de o pregatire care combina
marketingul clasic si digital, managementul turismului si dezvoltarea destinatiilor. Este un rol
strategic si interdisciplinar, care presupune intelegerea pietelor, a comportamentului turistilor, a
dinamicilor locale si a brandingului de destinatie.

Studii superioare universitare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta in Marketing, Geografia
turismului, Management in turism si ospitalitate, Economie/Economia turismului si serviciilor, Studii
de Marketing Digital sau domenii conexe Relatii internationale / Studii europene

Experienta profesionala:

e Minimum 3-5 ani de experientd in dezvoltarea si implementarea de strategii de marketing pentru
destinatii turistice.
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o Experientd 1n realizarea de campanii de promovare turisticd la nivel national si international,
inclusiv gestionarea proiectelor de branding pentru orase sau regiuni turistice.

o Cunostinte solide despre tendintele actuale din turism si tehnici de promovare, precum
marketingul digital, turismul sustenabil, turismul experiential si colaborarea cu influenceri din
domeniu.

5. EXPERT IN DEZVOLTAREA SI MANAGEMENTUL DESTINATIILOR TURISTICE

Studii superioare universitare de lungd duratd absolvite cu diplomad de licenfd in Managementul
Destinatiilor Turistice, Management in turism si ospitalitate, Geografia turismului, Economia
turismului. Certificari in managementul destinatiilor sau in dezvoltarea turismului sustenabil.

Experienta profesionala:

e Cel putin 3-5 ani de experienta In dezvoltarea si gestionarea destinatiilor turistice, atat la nivel
local, cat si regional/international.

o Cunostinte privind alinierea strategiilor de marketing cu planurile de dezvoltare urbana si
regionala.

e Experientd In dezvoltarea si implementarea unor planuri de dezvoltare sustenabild pentru
destinatii turistice, inclusiv evaluarea impactului social si economic al turismului pentru cel
putin 3 orase/municipii de rangul Municipiului Sibiu sau regiuni turistice.

Executia contractului se va face cu expertii propusi in ofertd. Pe perioada derularii contractului
prestatorul va putea inlocui, numai cu acordul Beneficiarului, oricare din experti, din cauza unor situatii
care pun expertul in imposibilitatea Indeplinirii sarcinilor din contract sau alte cazuri de forta majora.
In aceste cazuri Prestatorul are obligatia inlocuirii expertului in cauza cu un alt expert cu experienta si
calificare cel putin egale cu cele ale celui inlocuit.

Prestatorul are libertatea de a coopta in echipa de proeict mai multi specialisti care sa posede o gama
variata de competente in domeniu, astfel incat sa duca la indeplinire cerintele prezentei documentatii.
Echipa de experti care va realiza Strategia de Marketing pentru Municipiul Sibiu in Domeniul
Turismului (2025-2035) trebuie sa fie formata din profesionisti cu o combinatie echilibrata de expertiza
in marketingul turistic, dezvoltare durabild, cercetare de piatd si branding, dar si cu o buna intelegere a
specificului local si al patrimoniului cultural al Sibiului. Experienta lor va asigura ca strategia este bine
fundamentata, adaptatad contextului actual si orientata spre rezultate pe termen lung.

Ofertantul va prezenta copii dupd documente relevante care vor demonstra indeplinirea cerintelor de
mai sus: diplome, recomandari, CV, contracte similare sau orice alt document care sa ateste experienta
dovedita.

16. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

16.1. Prestatorul va elabora propunerea tehnica astfel Incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele
mai sus prevazute in prezentul caiet de sarcini, in special cerintele descrise 1n cap 4.

16.2. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile ce vor face obiectul contractului cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea
sa tehnica.

16.3. 1In sarcina Ofertantului - Prestator intra respectarea cu strictete a avizelor/acordurilor (dupa caz)
obtinute de catre acesta, aferente desfasurarii activitdtilor conform contractului. Prestatorul este pe
deplin responsabil pentru furnizarea unor produse certificate si care sa corespunda calitativ normelor
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europene. Totodatd este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

16.4. Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor de montare, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru atingerea scopului achizitiei, in masura in care necesitatea asigurarii
acestora este prevazuta in cerintele generale sau se poate deduce in mod rezonabil din aceste cerinte.

16.5. Prestatorul va fi responsabil pentru ambalarea, incarcarea, transportul, asigurarea, primirea,
descarcarea, depozitarea si protejarea tuturor bunurilor si materialelor necesare derularii contractului.

16.6. Prestatorul raspunde fatd de Achizitor pentru indeplinirea prevederilor si obligatiilor ce rezulta
din prezentul Caiet de sarcini.

16.7. Pe deruldrii contractului, Prestatorul are obligatia de a respecta toate prevederile legale in
vigoare privind:

a. protectia, sanatatea si securitatea muncii si asigurarile sociale
b. prevenirea si stingerea incendiilor
C. calitatea serviciilor

16.8. Prestatorul va despagubi Achizitorul Tmpotriva tuturor reclamatiilor, actiunilor in justitie,
daunelor-interese, costurilor, taxelor si cheltuielilor, indiferent de natura lor, rezultind din sau in
legatura cu obligatiile prevazute in prezentul Caiet de sarcini, pentru care responsabilitatea revine
integral Prestatorului.’

16.9. Principalele responsabilitati ale Prestatorului, fara a se limita la acestea, sunt:

a) se asigurd si raspunde de buna desfasurare a proiectului; asigurd prin mijloace specifice
mediatizarea acestuia, In baza unui program stabilit; asigurd, prin departamentele/personalul de
specialitate, derularea activitatilor stabilite;

b) raspunde, din punct de vedere managerial, de organizarea activitdtilor prezentului caiet de
sarcini;
c) contracteazd sau, dupa caz, realizeaza serviciile si produsele necesare desfasurarii activitatilor

prezentului caiet de sarcini;

d) raspunde de organizarea transportului pentru asigurarea serviciilor necesare bunei organizari i
desfasurari a activitatilor prezentului caiet de sarcini, in baza contractelor incheiate;

e) realizeaza materialele publicitare: necesare prezentari corespunzatoare a evenimentului;

16.10. Prestatorul, in vederea intocmirii Procesului verbal de receptie a serviciilor, in afara livrabilelor
sus mentionate, are obligatia de a prezenta urmatoarele documente justificative in baza cérora se va
efectua plata reprezentand contravaloarea serviciilor ce fac obiectul.contractului:

1) Raportul de activitate, cu precizarea in detaliu a activitdtilor desfasurate (descriere, intervale
orare, alte elemente descriptive semnificative);

2) Factura fiscala, emisa de catre prestator in baza contractului de prestari servicii;

3) CD/ DVD/ USB cu imagini/video din timpul derularii proiectului;

4) Livrabilele asumate prin Caietul de Sarcini;

5) Alte documente solicitate de Beneficiar, relevante in raport cu derularea contractului;carcarea,

depozitarea si protejarea tuturor bunurilor si materialelor necesare derularii contractului.
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17. RESPONSABILITATILE ACHIZITORULUI

Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia Prestatorului orice facilitati, informatii si/sau
documentatii pe care le considera necesare pentru indeplinirea scopului achizitiei.

18. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

(1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile din momentul incheierii contractului si de a incepe
prestarea serviciilor respectand Programul Achizitorului, conform ofertei si prezentul Caiet de sarcini.

(2) In cazul in care Prestatorul constata ci pot interveni intarzieri datorate unor cauze neprevizute,
partile vor stabili de comun modalitatea In care vor fi eliminate/reduse efectele asupra modului de
prestare a serviciilor.

(3) Serviciile de montare/demontare decor/echipamente prestate in baza Caietului de sarcini trebuie
finalizate in . termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data incheierii contractului si
nu poate depasi Programul Proiectului ce face obiectul prezentului caiet de sarcini.

4) In cazul in care :
a) orice motive de Intarziere ce nu se datoreaza Prestatorului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incédlcarea Caietului de
sarcini de catre Prestator, Indreptatesc Prestatorul sd solicite prelungirea perioadei de furnizare si
prestare a serviciilor de montaj sau a oricarei faze a acestora, de comun acord, prin semnarea unui act
administrativ in acest sens.

(5) Daca pe parcursul indeplinirii Caietului de sarcini, Achizitorul nu respectd termenul de plata,
acesta are obligatia de a notifica in timp util Prestatorului modificarea datei de plata. Modificarea datei
de plata se face cu acordul partilor.

(6) In situatia declararii starii de urgenta, de alerti sau alte situatii care restring dreptul de libera
circulatie spre Sibiu, prestarea serviciilor se va suspenda, corelativ cu suspendarea efectuarii plagilor
pentru perioada de suspendare a activitatilor, urmand a se analiza ulterior prelungirea contractului prin
act aditional, fard alterarea pretului convenit initial, la semnarea contractului.

19. TPOTEZE SI RISCURI

Ipoteze care stau la baza contractului:

> indeplinirea angajamentelor asumate de Autoritatea Contractanta;

> nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze major implementarea
si desfasurarea in bune conditii a contractului;

> continutul serviciilor solicitate este descris Tn mod explicit in caietul de sarcini;

> implementarea contractului se va realiza in perioada preconizata;

> toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia contractantului;

> Contractantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii contractului

subsecvent si va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale.
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Riscuri

In pregitirea ofertei, ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile (R) si ipotezele descrise in
continuare. In acest sens, la intocmirea ofertei, ofertantul trebuie si ia in considerare masurile de
gestionare (M), resursele necesare (de timp, financiare si de orice alta natura), pentru implementarea
strategiilor de risc propuse, tindnd cont atat de riscurile specificate mai jos cat si de cele suplimentare,
pe care le poate identifica:

R1: In cazul unei metodologii inconsistente in faza de implementare, riscul care va fi luat in considerare
este relevanta scazuta a datelor pe care se fundamenteaza strategia si planul de actiuni.

M1: Masuri de verificare a datelor obtinute folosind mai multe surse si instrumente. Testarea si
validarea instrumentelor de cercetare.

R2: Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea Contractanta
nu sunt suficiente, din punct de vedere al ofertantului, pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin
Caietul de Sarcini;

M2: Ofertantul va avea capacitatea, la nevoie, sa completeze echipa de proiect cu specialisti, experti
cheie si/sau non-cheie, care vor contribui la obtinerea datelor si informatiilor necesare pentru buna
desfasurare a contractului.

R3: Lipsa de implicare/raspuns din partea actorilor relevanti pentru realizarea strategiei si a planului de
actiune.

M3: In planificarea activitatilor se va avea in vedere identificarea mai multor esantioane de
respondenti./ participanti.

20. DURATA CONTRACTULUI

Durata estimatd pentru realizarea studiului este de 5 luni, cu etape de analiza, consultare si
implementare a solutiilor, termen in care prestatorul trebuie sd Intocmeasca in mod corespunzator toate
documentatiile solicitate prin prezentul caiet de sarcini.

Durata contractului este pe o perioada de 5 luni de la data inregistrarii lui in cadrul Primariei
Municipiului Sibiu si pana la finalizarea tuturor activitatilor prevazute in cadrul Proiectului.

Prestarea serviciilor in cadrul proiectului sus mentionat incepe dupa semnarea contractului, prin
emiterea Ordinului de Inceperea prestirii serviciilor.

21. RECEPTIE, CALITATE SI VERIFICARI. MODALITATI SI
CONDITII DE PLATA

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
cerintele din propunerea tehnica si caietul de sarcini, putand solicita in acest sens orice alte documente
suplimentare de naturd sd stabileascd conformitatea indeplinirii cerintelor din propunerea tehnica si
caietul de sarcini.

Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul Caiet de sarcini.

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Factura va detalia cantitativ/ valoric
serviciile furnizate si va prezenta pretul unitar al acestora, In acord cu oferta tehnica structuratd conform
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etapelor de implementare a contractului. Factura va fi trimisa in original la adresa specificata de
Autoritatea contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie
calitativa, acceptat, dupa livrare. Procesul-verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta
elementul necesar realizarii platii.

Contractantul are obligatia sa Intocmeasca rapoarte de activitate pentru fiecare etapa de implementare
descrisa la capitolul DESCRIEREA SERVICIILOR CE TREBUIE REALIZATE.
CARACTERISTICI SI SPECIFICATII TEHNICE, in cuprinsul cdrora se vor preciza, in principal,
activitatea sau serviciile prestate, problemele aparute, modalitatea de solutionare propusa (daca este
cazul), stadiul serviciilor, durata de desfasurare precum si orice recomandari specifice in legatura cu
serviciile prestate. Contractantul trebuie sa predea rapoartele Autoritatii contractante dupa fiecare etapa
implementata pentru care se va emite factura.

Analiza rapoartelor, respectiv decizia de aprobare sau eventuale solicitari de completare/modificare a
raportului se va face de catre autoritatea contractantd in termen de 3 zile lucratoare de la primirea
acestora. In cazul unor eventuale solicitari de completare/modificare a raportului, ofertantul devenit
castigator va transmite completarile/modificarile in maxim 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii
din partea autoritatii contractante. In urma primirii completarilor/modificarilor, autoritatea contractanta
va aproba raportul in maxim 5 zile lucratoare.

Receptia serviciilor prestate se va face pe baza aprobarii Raportului de activitate, mentionat mai sus,
elaborat de prestator pentru a stabili conformitatea serviciilor cu prevederile din propunerea tehnica si
din caietul de sarcini, precum si pe baza unui proces-verbal de receptie calitativa si cantitativa semnat
de prestator si beneficiar, atunci cand este cazul.

Prestatorul va preda beneficiarului toate documentatiile in 2 exemplare originale si un exemplar pe

suport electronic(continand si varinte editabile).

Cerinte Detaliere cerinte
Format document Documentatiile tehnice care fac obiectul prezentei achizitii publice vor

fi prezentate 1n forma si numarul aratate in cele ce urmeaza.

Toate documentele vor fi semnate si stampilate de emitent, vor contine
un opis si vor fi insotite de procese verbale de predare-primire.
Documentatiile predate in format electronic trebuie fie tip .PDF -OCR -

nu scanate.
Limba document Romana si Engleza(pentru livrabilele finale)
Numar exemplare pentru | in 2 exemplare originale, in format letric, pe suport hartie si inca un
documente exemplar in format electronic (continand plansele atat in format *.pdf
cat si *.docx si partea scrisa In format editabil.)-.
Modalitatea de | Documentele precizate mai sus se vor depune la registratura autoritatii
transmitere a | contractante, din Sibiu, str. Samuel Brukenthal nr. 2, personal sau prin
documentelor curierat, cu respectarea termenelor de predare specificate in caietul de

sarcini si/sau contract. Riscul pentru lipsa sau pierderea unor
acte/documente componente ale documentatiei tehnice cade in sarcina
contractantului atita timp cat acesta din urma nu participa la sediul
beneficiarului, la verificarea cantitativa a documentatiei predate.

La predarea fiecarui livrabil, se intocmeste proces-verbal de predare-primire. Dupa
completarea/modificarea documentelor cu eventualele observatii formulate de beneficiar se va intocmi
procesul-verbal de receptie finala si se va emite factura aferenta etapei.

22. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Contractantul va ceda in favoarea Autoritatii Contractante drepturile patrimoniale asupra
materialelor brute si editate si, in special, drepturile de utilizare, multiplicare si difuzare nelimitata prin
orice mediu si in orice format procesat sau al oricarei parti a materialelor receptionate, in orice perioada
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de timp la data intrarii in vigoare a contractului sau inventate sau aduse la cunostinta publica la o data
ulterioara, astfel cum sunt aceste drepturi prevazute de legislatia privind drepturile de autor si drepturile
conexe. Cedarea drepturilor patrimoniale de autor de la castigatorul procedurii citre Autoritatea
Contractanta are caracter exclusiv.

23. LEGISLATIE INCIDENTA

- Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale

- Legea nr. 5/2003 privind promovarea turismului (republicata in 2009)

- Legea nr. 350/2001 privind regimul urbanistic al localitatilor

- Legea 62/2018 privind gestionarea turismului sustenabil

- Ordonanta de Urgenta nr. 29/2020 privind organizarea si desfasurarea de evenimente in domeniul
turismului

- Legea nr. 158/2008 privind organizarea turismului de afaceri

- Legea 98/2016 -privind Achizitiile Publice

- HG 395/2016 - pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea Contractului de achizitie publica I Acordului cadru din legea nr. 98/2016 .

- Legea nr. 49/2011 privind regimul ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor si a speciilor de
fauna si flora salbatica

- Directiva 2009/147/CE privind conservarea pasarilor sdlbatice si Directiva 92/43/CEE privind
habitatele naturale

- Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 privind Fondurile Structurale si Investitiile (Fondul European de
Dezvoltare Regionala - FEDR)

- Conventia pentru protectia patrimoniului mondial, cultural si natural (Conventia UNESCO din 1972)
- EUROCODURI si Orice alte norme tehnice si standarde roméanesti si internationale in vigoare,
precum si cele care vor apdrea sau vor face obiectul revizuirilor in perioada de derulare a proiectului.

24. Concluzii

Municipiul Sibiu se afld intr-o pozitie geografica si culturala favorabila, fiind o destinatie
turisticd importanta in Romania si Europa Centrald. Strategia multianuald de promovare si dezvoltare
a turismului pentru perioada 20252035 are scopul de a consolida si extinde oferta turistica a orasului,
sprijinind dezvoltarea sustenabild a turismului cultural, ecologic si de aventurd. Strategia va crea un
cadru coerent si eficient de promovare a Sibiului pe plan national si international, tindnd cont de nevoile
comunitdtii locale si de provocdrile economice, sociale si de mediu. Strategia multianuala pentru
promovarea si dezvoltarea turismului in Municipiul Sibiu pentru perioada 2025-2035 trebuie sa fie
aliniatd la o gamd largd de reglementari nationale si europene, care vizeazd protectia mediului,
conservarea patrimoniului cultural, dezvoltarea infrastructurii si implementarea turismului sustenabil.
Respectarea acestora va asigura o dezvoltare coerenta si sustenabila a turismului in Sibiu, contribuind
astfel la cresterea atractivitatii orasului pentru turisti si la imbunatatirea calitatii vietii pentru locuitori.
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