Catre,
Turnul Sfatului

Adresa de corespondenta: raluca@turnulsfatului.ro

Referitor la solicitarea dumneavoastra de informatii facem urmatoarele precizari:

in urma verificarilor efectuate cu privire la situatia semnalata, s-a constatat ca, in data de
4 noiembrie 2026, autobuzul care circula pe traseul 582 a ajuns in statia Muzeul Astra la ora
13:29. Odata sositi In statie, calatorii au fost indrumati sa coboare, deoarece autobuzul trebuia
sa se incadreze pe un alt traseu.

Conform planificarii, caldtorii urmau sa fie preluati de un alt autobuz de pe linia 13, care
insd a plecat din statia Muzeul Astra conform programului de circulatie, respectiv la ora 13:35.
Din cauza decalajului dintre orele de sosire si plecare ale celor doud autobuze, transferul
caltorilor nu s-a mai realizat. In consecinta, cilitorii au fost preluati de urmitorul autobuz
programat pe linia 13, cu plecare la ora 14:10.

Activitatea de transport public este o activitate dinamica, care necesita uneori luarea unor
decizii, intr-un timp scurt, pentru a limita impactul asupra calatorilor si pentru a asigura
continuitatea serviciului. Deciziile in aceste situatii intrd in atributiile dispecerilor de serviciu.

In acest context, vor fi efectuate verificari cu privire la modul in care a fost gestionata
situatia, inclusiv in ceea ce priveste deciziile operative adoptate si comunicarea cu calatorii, iar
in functie de rezultatele verificarilor, se vor lua masurile care se impun.

Ne cerem scuze calatorilor afectati pentru disconfortul creat si ii asigurdm ca depunem
toate eforturile pentru a asigura desfasurarea serviciului de transport public In conditii cat mai
bune.
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